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Motivace

— Umél3 inteligence (Al) jako buzz / hype

— Akt o umélé inteligence (AIA) jako buzz / hype

— Ochrana spotrebitele jako ... ?



Vychodiska

Vyrazny nastup Al po listopadu 2022 a posun od nepfimé /
neviditelné k pfimé/ opakované expozici

Detaily (model / poskytovatel, RAG / fine-tuning, verze modelu,
dalsi nastaveni) ¢asto nejasné v dusledku netransparentnosti
hodnotového retézce (strukturalné, technicky, smluvné ..)
Ochrana spotfebitele vyZzaduje informovanost / transparentnost

vs. AlA predepisuje toky informaci v hodnotovém retézci



Priklad

— Spotrebitel pouziva Al asistenta pro planovani
volnocasového cestovani. Asistent kombinuje front-
end, obecny model, RAG databazi a externi API
(hotely, lety, mapy).

— Jaky model bézi? V jaké verzi? Jak velké je
kontextové okno? Kdy je vyuzivan RAG? Jsou
poskytnuté informace aktuadlni?



Ramovani

Hodnotovy fetézec: struktury v ramci siti aktéru, které aktérim
uMmoznuji mapovat vzorce vstupU a vystupu, které ziskavaji z Al

(Attard-Frost/Widder 2025)

,Mnoho rukou": Netransparentnost / komplexnost a informacni
asymetrie ovliviuje odpoveédnost, coz vede k nejasné alokaci u

kompozitnich Al sluzeb (Botero Arcila 2025)

Transparentnost model: Uzitecné informace o modelech jsou

casto nedostupné (Wan et al. 2025)
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Otazky

Jak se povinnosti plynouci z ochrany spotrebitele uplathuji pri
popisu vlastnosti Al systému vyuzivaného spotrebiteli za situace,
kdy je sluzba ovlivhovana v ramci hodnotového retézce vice
aktéry? (RQI1)

Do jaké miry se transparentnost v AlA prekryva s povinnostmi

stanovenymi k ochrané spotrebitele? (RQ2)
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Kompozitni sluzby

— Nemonolitické sluzby (stavebnice komponent)
— Vrstvy? (deskriptivhé; normativné?)

— Poskytovatel (Cl. 3 odst. 3 AlA)

— Zavadéjici subjekt (€l. 3 odst. 4 AlA)

— Provozovatel (€l. 3 odst. 8 AIA)



Clanek 50 AIA

—  ,(..) systémy Al urcené k primé interakci s fyzickymi
osobami [musi byt] navrhovdny a vyvijeny tak, ze
dotéené fyzické osoby budou vyrozumeény o tom, Ze
komunikuji se systemem Al ...“ (odst. 1)

— Transparentnost ve smyslu interakce s Al, nikoli
transparentnost ve smyslu charakteristiky produktu /
sluzby



Clanek 53 AIA (+ Piiloha XII)
— ,Poskytovatelé obecnych modeld Al (...) vypracuiji,

aktualizuji a zpristupnuji informace a dokumentaci

poskytovatelum systému Al, ktefi hodlaji obecny

model Al zaclenit do svych systému.” (odst. 1 pism. b)
— Tok informaci od poskytovatele modelu k

poskytovateli sluzby



Ochrana spotrebitele
— § 5a zakona o ochrané spotrebitele

— Klamava opomenuti (opomenuti uvést podstatné
informace, které spotrebitel potfebuje pro
rozhodnuti)

— §2389i obanského zakoniku
— Popisu, rozsah, funkénost, kompatibilita ...
— Vhodnost k Ucelu, pro ktery je pozadovan ...
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Neni transparentnost jako transparentnost

1

AlA predepisuje transparentnost ohledné vyuzivani Al

AlA predepisuje transparentnost na ose poskytovatel modelu ->

poskytovatel systému Al

Ochrana spotrebitele predepisuje transparentnost smérem ke

spotrebiteli

Casteény prekryv (odlidnd mira): technicka transparentnost vs.

produktova transparentnost (,,zajic v pytli“)
Které informace se musi dostat az ke spotrebiteli?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



RQI1: Povinnosti
— Jak se povinnosti plynouci z ochrany spotrebitele uplatnuji pri
popisu viastnosti Al vyuZivaného spotrebiteli, kdyzZ je sluzba
kontrolovdana vice aktéry v ramci hodnotového retézce?
Hlavnim nositelem povinnosti vici spotrebiteli je poskytovatel
digitalni sluzby. Tento pojem se za urcitych okolnosti prekryva s
poskytovatelem systému Al, ktery ale nemusi mit vSechny

informace od poskytovatele Al modelu.
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RQ2 Prekryv

13

Do jaké miry se transparentnost v AIA prekryvd s povinnostmi
stanovenymi k ochrané spotrebitele?

Pravni ramec umoznuje transparentnost, ktera ale neni plné
propojena napri¢ hodnotovym retézcem. Informace se predavaji
v odlisné kvalité/mife detailu (pochopitelné) s tim, Ze u nékterych
informaci potrebnych pro spotrebitele nemusi dojit k predani
mezi poskytovateli (potencialné problematické).

AlA vytvari dil¢i informacni toky v hodnotovém retézci,
spotrebitelské pravo potrebuje informace na konci retézce.
Prekryti je pouze ¢astecné.
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