Primy
marketing ve
svetle ePrivacy
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Néco nového?

- Stahuji se mracna nad primym marketingem?

- Jak dat nejcastéjsi marketingoveé figle na ziskani e-mailu do souladu s
GDPR?

- GDPR primy marketing nezastauvi.

- ,Takze od kvétna uz mi nebude chodit zadna nevyZadana posta?“




Teoreticka definice

- Forma reklamy.

- Zaslana jednomu nebo vice identifikovanym nebo identifikovatelnym
koncovym uzivatelim.

- SPAM - nevyzadané obchodni sdéleni.




Typické problémy

,Primy marketing mohu
provadét na zaklade
opravnéného zajmu.”

,Pro vSechen primy marketing
musim ziskat souhlas.”




Treti problém

,Mam databazi kontaktu, na které posilam obchodni sdéleni a nefesim, zda
mohu nebo ne.”




Jak zasilat obchodni sdéleni?

- § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.!

« Souhlas
- Opravnény zajem
« Pravo vznést namitku

- Nalezitosti obchodniho sdéleni




Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informachni spolecnosti
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- Mozno Sirit pouze ve vztahu k uzivatelim, kteri k tomu dali predchozi
souhlas.

- V souvislosti s prodejem vlastnich vyrobku nebo sluzeb a zakaznik ma
moznost zdarma a jednoduchym zptisobem odmitnout.

- Sdéleni musi byt zretelné oznacena jako obchodni sdéleni (akce, specialni
nabidka, reklama apod.). |

- Je z nich totozny odesilatel.

- Existuje adresa, kde muize uzivatel jednoduse odmitnout zasilani.
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Clanek 16 ePrivacy

- Prima marketingova sdéleni Ize zasilat koncovym uzivatelum (FO), kteri
udélili svuj souhlas.

- Bez souhlasu - v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, ovSéem musi
existovat moznost vznést jednoduse a zdarma namitku. Nabizim obdobné
vyrobky a sluzby.

- Bod 34 recitalu - totoznost odesilatele, rozpoznatelnost sdéleni, informace
nezbytna pro uplatnéni nesouhlasu s prijimanim marketingovych zprav.

- Bod 33 recitalu: ,Je vSak rozumné umoznit pouzivani kontaktnich udaji pro
elektronickou postu v kontextu existujiciho zakaznického vztahu pro
nabizeni podobnych produktu nebo sluzeb.“ ~
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Opravnény zajem X Souhlas

- Bod 47 recitalu GDPR: ,Zpracovani osobnich tdaju pro ucely pfimého
marketingu Ize povazovat za zpracovani provadéné z duvodu opravnéného
zajmu.”

- Existuji meze - zakaznicky vztah
- Jiz zminény ¢l. 16 ePrivacy
- Moznost zasilat prima marketingova sdéleni koncovym uzivatelim, kteri
jsou FO a udélili svuj souhlas.
. Cl. 9 ePrivacy - souhlas podle GDPR !




Souhlas

. Cl. 7 GDPR

- Svobodny
- Konkrétni
- Informovany

- Jednoznacny

\ - NE predvyplnény, v obchodnich podminkach, podminény poskytnuti sluzby

- Stary souhlas neobstoji




Pravo vznést namitku

« Pravo proti primému marketingu.

- Neprovadi se posouzeni zavaznosti opravnéného zajmu.

- Po vzneseni je potreba se zasilanim obchodnich sdéleni prestat.




Shrnuti

. Zadna obrovska zména.

- Lidé se zacinaji vice zajimat.
« Stale nam na e-mail chodi obchodni sdéleni.

- Osobni udaje jsou velmi cenna komodita.




Dékuji za pozornost




