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UvoD?

0 Elektronické obchodovdni

0 Ignorace informacnich a komunikaénich technologii
vytvoreni alternativnich zpUsobu, jak spor co
nejlépe a nejefektivnéji vyresit

0 Paraprdvni feseni — privatni poskytovatelé



ELEKTRONICKY DUKAZ V RAMCI ADR
I e

0 Zdkladni informace o Ucastnicich
0 Informace o zboZi / sluzbéch

0 Kontraktacni proces

o Udaije o pfihladovéni stran

0 Automatizace sbiranych faktd sporu



METODY ADR

1. Negociace (vyjedndvani)

2. Mediace

3. Arbitrdz
Arbitrdz

Mediace

Negociace



1. NEGOCIACE

0 Uvodni fdze mimosoudniho rizeni

0 Strany dobrovolné vyjedndvaji pouze samy
mezi sebou

0 Prokazovdni  tvrzenych faktt mda  Cisté
podpurny charakter (nejsou zdadné formdini
pozadavky)



1. NEGOCIACE
]

0 Limity:

O Zdkladni civilni zdsady (pacta sunt servanda,
ochrana vlastnického prava, atp.)

O Pripadnd ochrana spotrebitele

O Podminky sjednané mezi stranami (obchodni
podminky)
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2. MEDIACE k

0 Zdsah do sporu treti neutrdlni stranou, kterd
uCastnikim pomdhd a asistuje pri Feseni jejich
sporu

0 Medidtor spor neposuzuje, nehodnoti

0 Ukolem medidtora je vedeni stran k vzdjemnému
urovndani sporu a rovnéz asistence s Upravou
findlni dohody



N oo A
2. MEDIACE k

1. Ldkonem neupravend mediace

2. Mediace na zdkladé zékona & 202/2012 Sb.,
o mediaci a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o
mediaci)



N e
2. MEDIACE k

0 Medidtor hodnoti obecnou duvéryhodnost o
vypovidaci hodnotu dukazu dle jeho vlastniho
usudku bez dalsich formalizovanych ndrokd

0 Ml&enlivost medidtora VS. mléenlivost stran



3. ARBITRAZ (ROZHODCI RiZENTI)

o § 20 ZRR

0 (1) Rozhodci mohou vyslychat svédky, znalce a strany,
jen kdyz se k nim dobrovolné dostavi a poskytnou
vypovéd. Také jiné dikazy mohou provadét jen
tehdy, jsou-li jim poskytnuty.

0 (2) Procesni Ukony, které nemohou rozhodci sami provést,
provede na jejich dozdddni soud; soud je povinen
dozdddni vyhovét, nejde-li o procesni Ukon podle
zdkona nepfipustny. Soud pritom ucini vSechna
rozhodnuti, kterd jsou k provedeni dozdadani potiebnd.



3. ARBITRAZ (ROZHODCI RiZENTI)

o § 125 OSR

0 Za dikaz mohou slouzit vsechny prostfedky, jimiz lze

zjistit stav véci, zejména vyslech svédkl, znalecky
posudek, zprdvy a vyjddfeni orgdnl, fyzickych a
prdvnickych osob, notdrské nebo exekutorské zdpisy o
jiné listiny, ohleddni a vyslech Gcéastnikd. Pokud neni
zpUsob provedeni dikazu predepsdn, uréi jej soud.



MEZINARODNI PRAVIDLA PRO DOKAZOVANI
I

0 IBA Rules on Taking of Evidence in International
Commercial Arbitration

o Clanek 3 odst. 3 pism. (a)

0 ...in the case of Documents maintained in
electronic form, the requesting Party may, or the
Arbitral Tribunal may order that it shall be
required to, identify specific files, search terms,
individuals or other means of searching for such
Documents in an efficient and economical manner...



OTAZKY?




