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Transpozicia dvojice smernic SGD a
DCD

* smernica 2019/771 o zmluvéach predaji tovaru (SGD)

* smernica 2019/770 o zmluvach o dodavani digitdlneho obsahu a
digitalnych sluzieb (DCD)

* transpozicna lehota: 1.7.2021
e agenda ministerstva hospodarstva

* plan: Uplne novy zdkon o ochrane spotrebitela + novelizovat
Obciansky zakonnik aj dalSie predpisy

¢ 26.1.2022 — zacalo MPK / cca 800 pripomienok



)

Platna pravna uprava, ktora sa ma zrusit

e zakon o ochrane spotrebitela (2007)

e zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov (2014)

 zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (2015)

e zakon o dohlade a pomoci pri rieseni neodoévodnenej geografickej
diskriminacie zakaznika na vnutornom trhu (2019)

* vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR o zlozeni, rozhodovani, organizacii
prace a postupe komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych
zmluvach



Platna pravna uprava, ktora sa ma menit

Obciansky zakonnik

e zakon o reklame

e zakon o bankach

e zakon o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
e zakon o dohlade nad financnym trhom

e zakon o sluzbach na vnutornom trhu

e zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu

e a dalsie



SGD

* maximalna harmonizacia

e uplatnuje sa na zmluvy o predaji tovaru vratane tovaru s digitalnymi
prvkami, ktory na plnenie svojich funkcii vyzaduje digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu.

e absencia uvedeného digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by zabranila
tovaru plnit jeho funkcie

* digitdlnym obsahom, ktory je sucastou tovaru alebo je s nim prepojeny, mozu
byt akékolvek udaje, ktoré sa vytvaraju a doddvaju v digitdlnej forme, ako
napriklad operacné systémy, aplikacie a akykolvek dalsi softver.

* hybridna televizia, smartfon, inteligentné hodinky

* v pripade pochybnosti sa aplikuje SGD



DCD

e pocCitacové programy, aplikacie, video subory, audio subory, hudobné
subory, digitalne hry, elektronické knihy (e-knihy) alebo iné elektronické
publikacie

 uplatiiuje sa na dodavky digitdlneho obsahu/sluzieb vratane digitdlneho
obsahu, ktory sa dodava na hmotnom nosici, ako su DVD, CD, USB kluce a

pamatové karty, ako aj na samotny hmotny nosic za predpokladu, zZe
hmotny nosic sluzi vyluéne ako nosic digitalneho obsahu

* tiez digitalne sluzby, ktoré umoznuju vytvaranie, spracuvanie, pristup alebo
uchovavanie dat v digitalnej forme vratane softvéru ako sluzby, napriklad
vymenu video suborov a audio suborov alebo hostitelské sluzby pre iné
subory, textoveé editory alebo hry ponukané v prostredi cloud computingu a
socialnych médii



Pojem spotrebitel v zmysle SGD a DCD

 kazda fyzickd osoba, ktora v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje
tato smernica, kona na ucely, ktoré nepatria do jej obchodnej,
podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej Cinnosti
* CR aj zmluvy nespotrebitel'ského charakteru
* SR —len spotrebitelské

* problémy najma vo vztahu k zmluvdm so zmiesanym ucelom

* napr. nakup antivirusoveho programu pre pocitac, ktory je vyuzivany tak pre vykon
profesie ako aj pre sukromné ucely

* ¢lenské staty nadalej moznost v pripade takychto zmluv so zmieSanym
ucelom, kedy ucel zmluvy spada Ciastocne do ramca obchodnej Cinnosti
osoby a ¢iastocne mimo neﬁo urcit, ¢i sa bude na takéto zmluvy vztahovat
ochranny spotrebitelsky rezim (za podmienky, ze obchodny ucel nie je
prevladajucim)



Hlavne zmeny

* zjednotenie pouzivanych terminov v sulade s legislativou EU

e aktualizacia informacnych poziadaviek pri zmluvach uzatvaranych na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v suvislosti s

digitalizaciou
* nova uprava informacnych povinnosti prevadzkovatelov online trhov

* podmienky kompatibility a interoperability digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby

e zavadzaju do pravneho poriadku Slovenskej republiky definicie
pojmov - vec s digitalnymi prvkami, digitalny obsah a digitalna sluzba

* spotrebitelska zmluva s digitalnym plnenim




Zavedenie zmluvy s digitalnym plnenim
(§ 852a a nasl. navrhu OZ)

* kazda spotrebitelska zmluva, na zaklade ktorej obchodnik dodava alebo sa
zavazuje dodat digitalny obsah alebo poskytnut digitalnu sluzbu (digitalne
plnenie), a spotrebitel plati alebo sa zavazuje zaplatit cenu, vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa zavazuje poskytnut
obchodnikovi svoje osobné udaje, a to aj v pripade, ak sa digitalne plnenie
vyvija podla specifikacii spotrebitela

 digitalne vyjadrenou hodnotou sa rozumeju napriklad elektronické poukazky,
elektronické kupdny alebo virtualne meny; v tychto pripadoch teda nejde o digitalny

obsah ani za digitalnu sluzbu, ale len za digitalne vyjadrenie hodnoty, ktorého ucelom
je realizacia platby

* nie, ak spotrebitel poskytne alebo sa zaviaze poskytnut len osobné udaje,
ktoré obchodnik spracuva vylucne na ucely poskytnutia digitalneho
plnenia alebo splnenia zakonnej povinnosti.



* ochrana osobnych udajov je zakladnym pravom, a preto osobné udaje
nemozno povazovat za komoditu

e ciel: aby mali spotrebitelia v kontexte obchodnych modelov narok na
zmluvné prostriedky napravy

* priklad aplikacie: ked'si spotrebitel otvori ucet na socialnych médiach a
poskytuje meno a e-mailovu adresu, ktoré sa pouzivaju na iné ucely, nez je
len dodavanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby alebo na iné
ucely, nez je dodrziavanie zakonnych poziadaviek.

e tiez, ked spotrebitel udeli suhlas s tym, aby obchodnik pouzil akykolvek
material, ktory predstavuje osobné udaje, ako su fotografie alebo
prispevky, ktoré spotrebitel nahra, na marketingové ucely



Kedy sa DCD neuplatnuje (rec. 25)

 ked sa digitalny obsah a digitalne sluzby nedodavaju vymenou za
cenu, DCD sa neuplatnuje, ked

* obchodnik zhromazduje osobné udaje vylucne s cielom dodat digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu, alebo vylu¢ne na ucel splnenia zakonnych
poziadaviek; napr. ked registraciu spotrebitela vyzaduju narodné predpisy z
dévodu bezpecnosti a na identifikacné ucely.

* obchodnik zhromazduje iba metaudaje, ako su informacie tykajuce sa
zariadenia spotrebitela alebo historie prehladavania, s vynimkou pripadoy,
ked’ sa tato situacia povazuje za zmluvu podla vnutrostatneho prava.

* je spotrebitel bez uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny reklamnym
oznamom vylucéne s cielom ziskat pristup k digitalnemu obsahu alebo
digitalnej sluzbe.



Sulad digitalneho plnenia

* koncept faktickych a pravnych vad

* nadvazujuci koncept subjektivneho a objektivneho standardu
konformity — suladu tovaru a digitalneho plnenia s dohodnutymi
poziadavkami a vseobecnymi poziadavkami

* Pozn. zaroven plati, ze pri dodavanych veciach s digitalnymi prvkami musia
splnat standard suladu tieZ digitalny obsah a digitdlna sluzba bez ohladu na to,
Ci ich dodava alebo poskytuje predavajuci alebo ina osoba.



Naroky zo zodpovednosti za vady

* naroky spotrebitela pri vadach digitalneho plnenia
e pravo na odstranenie vady (§ 623 a 852k NOZ),

e pravo na primeranu zlavu z ceny (§ 624 a 852| NOZ)

* len za cas, v ktorom digitalne plnenie nesplnalo poziadavky

* napr. ak je digitalne plnenie na streamovacej platforme - narok na zlavu z ceny
v podobe alikvotnej casti mesacného poplatku zodpovedajucej casu, pocas
ktorého vada trvala

» kratkodobé prerusenia by vSak nemali byt povazované za vady
* neplati, ak je su protiplnenim osobné udaje
 pravo od zmluvy odstupit (§ 624 a 852m NOZ)

e ultima ratio



Odstupenie od zmluvy

 ak sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodavaju vymenou za
cenu, spotrebitel by mal mat narok na ukoncenie zmluvy, len ak

nesulad nie je zanedbatelny.

 ak sa vsak digitalny obsah alebo digitalna sluzba nedoda vymenou za
cenu, ale spotrebitel poskytne osobné uUdaje, spotrebitel by mal mat
narok na ukoncenie zmluvy aj v pripadoch, ked' je nesulad
zanedbatel'ny, pretoze prostriedok napravy v podobe zlavy z ceny nie
je spotrebitelovi k dispozicii.
e odstupenie od zmluvy
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