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OSNOVA

PROC TRADICNI REGULACE NEMUSI FUNGOVAT?
CO SE MYSLi SAMOREGULACI A PROC MUZE BYT VHODNA?
JAKE MECHANISMY SAMOREGULACE EXISTUJI?

JAK MOHOU BYT VYULZITY KE SNIZENI INFORMACNI ASYMETRIE A
OCHRANE SPOTREBITELE?



PROC TRADICNI REGULACE NEMUSI FUNGOVAT?

,Disruptive innovation

Co je to vlastné sdilend ekonomika?

Pfrekotny vyvoj sdilené ekonomiky

Velkd diverzita poskytovanych sluzeb

Velké rozdily mezi sluzbami a poskytovateli sluzeb co do velikosti

Stirdni hranic (sdileni X zisk; osobni X profesiondlni; spotfebitel X podnikatel)
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(0 SE MYSLi SAMOREGULACI A PROC MUZE BYT
VHODNA?

PFeneseni ¢dasti odpovédnosti za regulaci na samotné platformy (&i treti
subjekty odlisné od stdtu)

Samoregulace # zadnd regulace nebo deregulace
Vyuzitim samoregulace mize dojit naopak i k rozsifeni regulace

Samy platformy maiji zdjem na vyuzivdni mechanismy, které lze povazovat za
samoregulacéni

Umoznuje vytvoreni odlisnych standardi pro rizné poskytovatele sluzeb



JAKE FORMY SAMOREGULACNICH MECHANISMU
EXISTUJI?

Existence infrastruktury divéry — ovéreni totoznosti poskytovatell a uvzivatel
sluzeb, hlidani kvality poskytovanych sluzeb

Verifikace (digitalizace) dokladi totoznosti; systémy hodnoceni; systémy
eliminace nespolehlivych poskytovatelt a uzivatelU; propojeni se socidlnimi
sitémi; tymy identifikujici a reagujici na nestandardni situace; vyfizovdni
stiznosti
Tri zdkladni typy:

Peer regulation

Samosprdvnd sdruzeni (Self regulatory collectives)

Delegace na zdkladé dat (Data-driven delegation)



PEER REGULATION

Patfi sem zejména systémy hodnoceni

V)"hody:

Finanéni efektivnost

Vzdjemné vytvdreni standardi vzivateli platforem
Rychlé vyplhovdni mezer

Podporuje kontextové a zdkaznicky specifické standardy



JAK MOHOU BYT SAMOREGULACNI MECHANISMY
VYUZITY K OCHRANE SPOTREBITELE

Informaéni asymetrie je u sdilené ekonomiky vysokd
Existuji technologickd feseni informacni asymetrie (GPS, smartphones)

Existuji postupy zalozend na peer regulation svéddici ochrané spotrebitele:
Budoucnost: vyuzivdni hodnoceni v algoritmu preferujicim kvalitnéjsi poskytovatele sluzby

Motivace poskytovateld sluzeb ke zvyseni kvalifikace a podstoupeni hlubsiho posouzeni kvality
poskytovanych sluzeb (nap¥. AirBnb Super Host, AirBnb Plus)

Veskeré tyto mechanismy slouzi k tomu, aby se strany transakce sezndmily a ziskaly relevantni
informace jiz pfed uzavienim smlouvy a zdroven vytvdari motivaci pro vhodné chovani

Potfeba dohledu nad platformami

Kdy nebude mozné samoregulaénich mechanismu vyuzit
Negativni externality poskytovanych sluzeb (napf. AirBnb a snaha zajistit nocni klid)

Neshoda ziskového zdjmu platformy a SirSiho zdjmu spolecnosti



JAK NASTAVIT MECHANISMY PEER REGULATION

Hrozi informacni zkresleni (falesné recenze, uzivatelé hodnoti spise
extrémy...)

Mechanismy by mély spliovat urcitd kritéria:
Oboustrannost hodnoceni (anonymni ¢i podminénd hodnoceni)
Povinnost / dobrovolnost hodnoceni
Zverejnovani kolik transakci nebylo hodnoceno
Typ hodnoceni (slovni hodnoceni + ,hvézdicky*)

Algoritmus ke zohlednéni stari hodnoceni

Teprve po splnéni téchto pozadavkl Ize uvazovat o potencidlnim nahrazeni di
doplnéni prvkuo spotrebitelské regulace samoregulaénimi mechanismy



(0 DAL?

Obsolentni regulatorni povinnosti uréené k vyrovndvdni informaéni asymetrie
(taxisluzby — zkousky z mistopisu, oznaceni vozidel, taxametry)

Nahrazeni urditych informacnich povinnosti v § 1811 oblanského zdkoniku? Zatim Ize
hovofit o tom, Ze tyto povinnosti mohou byt samoregulaénimi mechanismy plnény
(napft. jasné sdéleni ovérené totoznosti poskytovatele sluzby dle § 1811 odst. 2 pism.

a) OZ)

Evropskd komise: ,,Systémy hodnoceni a systémy zohlednujici dobrou povést nebo jiné
mechanismy odrazujici u¢astniky trhu od skodlivého chovdani mohou v nékterych
pripadech snizit rizika pro spotrebitele vyplyvajici z informaéni asymetrie. Za
predpokladu, Ze Ize recenzim a hodnocenim dostateéné divérovat, to muze prispét k
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vys$si kvalité sluzeb a potencidlné sniZit potfebu nékterych prvko regulace.”

Privacy, odpovédnost za skodu...?



DEKUJI ZA POZORNOST!
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